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Altalanos felhasznalasi feltételek

I. A felelosség kizarasa

A lajandek.hu webaruhazon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadéasat. A felhaszndlo, illetve véasarlo
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szdmitégépe biztonsadgos
hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl. A Pigniczki és Tarsa Bt. nem felel a vis
major-bol eredd, vagy egyéb, az irdnyitdsan kiviil esé események okdn bekdvetkezd karokeért,
ideértve, de nem kizarélagosan a

e aweboldal hasznalatabodl, vagy lizemzavarabol,

e az adatok barki altal torténd megvaltoztatasabol,

o az informéacidtovabbitasi késedelembdl adodo,

e virusok altal okozott,

o szoftverhibabol, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai jellegii hibabol eredo,
e vonal, vagy rendszerhibabol adodo karokért.

Az Pigniczki és Tarsa Bt. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot
barmikor indoklas €s kiilon értesités nélkiil, egyoldalian méddositani. A mddositasok a
kozzétételiik idépontjatol kezdve hatalyosak és alkalmazandok.

Arvaltozas esetén a valtozast megel6zoen feladott megrendelés esetében a régi — a valtozast
megeldzo €s a vasarlonak visszaigazolt — ar érvényes €s keriil felszamitasra.

A http://www.lajandek.hu weboldalon lehetdség van mas weboldalakra torténd atkattintasra a
linkeken keresztiil. Ezekre torténd ugraskor a felhasznal6 atkeriil més szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a Pigniczki és Téarsa Bt.-nek nincs
befolyéasa. A Pigniczki és Tarsa Bt.-t semmilyen feleldsség nem terheli tovabba a kapcsolodd
weboldalakon kozzétett informaciok és adatok tekintetében.

II. Szerzéi jogok

A Pigniczki és Tarsa Bt. weboldala szerzdi jogvédelem ala tartozik. A weboldalon
megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és
mértékben kizarolag a Pigniczki és Tarsa Bt. eldzetes irdsbeli engedélye alapjan lehet
barmilyen médon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvdnosan kdzzétenni,
terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb modon a nyilvanossagot szolgald vagy
kereskedelmi célzattal felhasznalni.

1. Evényesség

A jelen tizletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is -, tovabba a
weboldalon feltiintetett arak csak és kizardlag a 1ajandek.hu webéaruhdzon keresztiil torténd
vasarlas (interneten keresztiil torténé megrendelés) esetén érvényesek. A vasarlo a
regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban
foglalt valamennyi feltételt.
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Garancia érvényesitése

1. Elallas joga, aruk cseréje, visszavétele
Amennyiben vasarlonk rendelését véletleniil vagy tévedésbdl adta le, a hibas rendelés leadast
kdvetden még postazas el6tt minden kovetkezmény nélkiil lemondhatja.

A megrendelés soran a vevo élhet a 17/1999. (I1.5.) szamu Kormanyrendeletben rogzitett
feltétel nélkiili elallasi jogaval.

Kérjiik vegye figyelembe a kovetkezdket:

e A vevl a szerzddéstol az aru atvételét kovetd nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil
elallhat.

o Az eléllasra illetve reklamalasra vonatkoz6 igényét e-mailben, telefonon, postai tton
vagy a telefaxon indithatja el a vasarlo.

e A vevo viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatosan felmeriilt koltségeket. Az elallas miatt a vevot kizarolag a termék
visszakiildésének koltsége terheli.

e A visszakiildott aru sértetlenségét személyesen ellendrizziik és ellenértékét legkésdbb
az aru megérkezését kovetd 30 munkanapon beliil eljuttatjuk a vevo cimére, vagy
atutaljuk az éltala megadott bankszdmlaszamra.

e Ha aterméket a vevé mar haszndlatba vette, és nem tudja hidnytalan csomagolasban,
sériilésmentesen visszajuttatni &ruhazunk részére, akkor nem vallaljuk a termék
visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatjuk a vasarlonak, sajat koltségére.

o Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd
karai megtéritését.

e Amennyiben a termékrol felbontas utan deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés
az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termékre 8 napos cserelehetdséget
biztositunk. Abban az esetben a sériilést a kézbesito altal felvett jegyzokdnyvvel
igazolhatja.

o Termék cseréje esetén, a visszaru-levél aljan 1évd megrendeldlapra irja fel a cserébe
kért termék cikkszamat, méretét. Kérjiik hianytalanul, toltse ki a mellékelt reklamacios
trlapot! A szdmlazassal, adminisztracidval kapcsolatos adatok kitoltésében a szamla
nyujt segitséget. (Amennyiben a megrendeldlap nem kertil kitdltésre, ugy a
visszakiildott termék vételarat kiildjiik ki az On cimére, vagy a megadott
bankszamlara.)

e Abban az esetben, ha a visszaru feldolgozasakor cseretermék nem all rendelkezésre,
ugy a termék vételarat postazzuk, illetve atutaljuk a vevd éltal megadott
bankszamlaszamra.

o Utanvéttel és portdval feladott csomagokat nem tudunk elfogadni, ezért kérjiik, hogy
csomagjat kisérdlevél belfoldi postacsomaghoz nyomtatvanyon értéknyilvanitassal
adja fel. Az aru személyes cseréjére nincs lehetdség.



2. Hibas teljesitéssel kapcsolatos informaciok

Hibas teljesités esetén szavatossagra, jotallasra vonatkoz6 igényét a Ptk-ban és a 49/2003.
(VIL.30.) GKM rendeletben foglaltak szerint kezeljiik.

Szavatossagi igény:

Szavatossagi igény a szamla bemutatasaval érvényesithetd, a vasarlast kovetd 2 éven beliil, ha
a meghibasodas a vasarlaskor mar meglévo gyari hibabdl keletkezett. Az elsé 6 honapban
aruhdzunk feladata a kifogas intézése. 6 honapon tal a vasarlé a kifogasa rendezéséhez az
illetékes fogyasztovédelmi szervhez fordulhat. Szavatossagi igény elfogadasa esetén a
fogyaszt6 altal elvarhat6 rendeltetésre figyelemmel kijavitast, kicserélést, és felmeriilt kar
esetén kartéritést - lehetdség szerint 15 napon beliil - biztositunk. Szavatossagi igény
benyujtasardl minden esetben jegyzdkonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a
vasarlo nevét, cimét; a termék megnevezesét, vételarat; vasarlas idopontjat; hiba leirasat;
érvényesiteni kivant igényt; valamint a kifogés tényét, ezen igényével keresse fel
tigyfélszolgalatunkat.

3. Fogyasztovédelem

A fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informacidok a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (www.nth.hu) honlapjan elérhetok.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott
kotott szerzodésekrdl szo16 17/1999.(11.5.) szamu Korm. rendelet szabélyai az irdnyaddak. A
vasarld megrendelésével 1étrejott tavollévok kozott megkotott szerzodés irasbeli szerzodésnek
mindsiil. A szerzddés nyelve magyar.
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Adatvédelem

Az Pigniczki és Tarsa Bt. eziton tajékoztatja kedves vasarloit, hogy adataikat a szerzodés
teljesitése €s a szerzddés feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében a sziikséges mértékben,
a2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével tarolja.

A vasarlok adatait harmadik félnek nem adja at, adatainak kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvénynek
megfelelden jar el.

Vasarloinknak a regisztracio ill. a megrendelés folyaman meg kell adniuk személyes adataikat
(név, cim, telefonszam, e-mail stb.).

Az Pigniczki és Térsa Bt. kizardlag olyan adatot kér a megrendelés soran, amelyek a
megrendelések teljesitéséhez, a vasarlas lebonyolitasahoz elengedhetetleniil sziikségesek. Az
Pigniczki és Tarsa Bt. vasarloit a pontos €s gyors tdjékoztatas érdekében a kovetkezd
formaban t4jékoztatja: e-mail, telefon, vagy telefax segitségével.

Javasoljuk, hogy teljes korii ¢s valos adatokat adjon meg, hogy tigyfélszolgalatunk a Iehetd
legrovidebb id6n beliil fel tudja venni Onnel a kapcsolatot a megrendelésével kapcsolatban.

A vésarl6 az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat barmikor mddosithatja, illetve
visszavonhatja, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, tajékoztatast kérhet
az adatkezelésrdl az elérhetdségeink meniipontban taldlhato telefonszamon, email-, vagy
postai cimen.

Jogszertitlen adatkezelés esetén az adatkezelés ellen tiltakozhat, birésaghoz, illetve
adatvédelmi biztoshoz fordulhat jogorvoslatért.
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